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В настоящем отчете по разработке Программы сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций в Липецкой области применяют следующие термины с соответствующими определениями:

	Респондент
	· лицо, принявшее участие в онлайн-анкетировании

	Получатели услуг
	· лица, получающие услуги, оказываемые организациями в сфере культуры

	Онлайн-анкета
	· интерактивная анкета, размещенная на согласованном с Заказчиком адресе URL в сети «Интернет» и заполняемая с компьютера или мобильного устройства в режиме онлайн

	Электронная платформа
	· Информационная система НОК, используемая Исполнителем для сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры 

	НОК 
	· независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры

	ОВЗ
	· ограниченные возможности здоровья





[bookmark: _Toc131510506][bookmark: _Toc131723826][bookmark: _Toc138092171]ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях независимая оценка качества условий оказания услуг в сфере культуры  (далее – НОК) является одной из форм общественного контроля и осуществляется с целью информирования участников образовательных отношений (в первую очередь потребителей услуг) о качестве условий предоставления образовательных услуг, которое обеспечивает образовательная организация. 
НОК направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, о качестве условий оказываемых обучающимся услуг при реализации образовательных программ, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ и улучшения информированности потребителей о качестве условий работы образовательной организации.
До 2017 года включительно подходы к оценке качества ориентировались прежде всего на такое понятие, как «качество образования». С 2017 года законодательством РФ в рамках оценки качества образования предусмотрена оценка как результатов образовательной деятельности, так и тех условий, в которых эта деятельность осуществляется. Независимая оценка качества образования включает в себя: независимую оценку качества подготовки обучающихся и независимую оценку качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность. 
Новая система оценки, в рамках которой применяется 5 критериев и 15 показателей, позволяет применять единые критерии для учреждений культуры, оказывающих услуги всех видов. Результаты оценки также сопоставимы с аналогичными результатами в других отраслях социальной сферы – образование, социальная защита населения и социально-медицинская экспертиза, медицина.

Независимая оценка качества условий оказания услуг в организациях культуры проводится в соответствии с:
· Требованиями закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
· Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет»
· Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрировано в Минюсте России 20 ноября 2018 г. № 52726)
· Письмом Министерства культуры Российской Федерации от 24 августа 2018 г. № 787-13-04.
· Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 18.12.2020 № Р-1681 «О методических рекомендациях по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры».

Объект исследования:
 Деятельность организаций в сфере культуры Семикаракорского района Ростовской области.

Предмет исследования:
Характеристики процесса взаимодействия организации, оказывающей услуги и получателя услуг в сфере культуры, включая оценку предоставления информации, требований к среде взаимодействия, особо значимых для получателей услуг параметров. 

Цель исследования: проведение сбора и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры Семикаракорского района Ростовской области (далее – сбор и обобщение информации) в 2023 году и определение фактического уровня удовлетворенности населения качеством услуг, предоставляемых организациями в соответствии с критериями и показателями оценки, установленными федеральным законодательством.

Задачи исследования:
1) Проведение сбора и обобщения информации о качестве в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества оказания услуг
организациями культуры, утвержденными приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 N 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»;
2) Разработка методики сбора, обобщения и анализа информации для целей проведения независимой оценки качества. Согласование исследовательского инструментария с заказчиком.
3) Сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг, при этом Исполнителем используется общедоступная информация об организациях, размещаемая, в том числе, в форме открытых данных, а также специально организованные эксперименты и наблюдения в организациях в сфере культуры.
4) Разработка и согласование графика анкетирования организаций, оказывающих социальные услуги в сфере в сфере культуры.
5) Сбор первичных данных и их обработка в соответствии с разработанными и согласованными методами, предоставление результатов заказчику.
6) Проведение анкетирования (опросов) о качестве оказания услуг.
7) Соблюдение корректного поведения в отношении получателей социальных услуг и работников организаций при сборе информации и проведении социологических опросов.
8) Сбор статистических данных.
9) Проведение независимого выборочного контроля исполнителей, осуществляющих сбор первичной информации.
10) Формирование итоговых массивов данных, заполнение отчетных форм предоставления информации.
11) Предоставление обобщенной информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры в Общественный совет в виде обработанных полученных данных и заполненных сводных таблиц для осуществления независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, аналитического отчета, презентации и размещения данных на сайте bus.gov.ru.
12) Построение рейтинга организаций в сфере культуры по результатам независимой оценки качества.
13) Составление предварительных рекомендаций и предложений по улучшению качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры.

Оказание услуг включает: 
- определение методов и каналов сбора первичной информации с учетом специфики отдельных типов организаций, особенностей получателей социальных услуг, согласование их с заказчиком (в течение 10 дней со дня заключения контракта); 
- разработку проекта графика выездов в организации, согласование его с заказчиком (в течение 15 дней со дня заключения контракта); 
- разработка форм (в зависимости от типа организации, особенностей получателей социальных услуг) для фиксации первичной информации, включая анкеты, и для обобщения полученных данных по каждому способу сбора данных, согласование их с заказчиком (в течение 20 дней со дня заключения контракта); 
- разработка методик и инструментария сбора первичной информации по отдельным типам организаций с учетом их специфики, особенностей получателей социальных услуг, включая рекомендации интервьюерам (последовательность задаваемых вопросов, описание вариантов поведения в зависимости от ответов респондента), порядок проведения наблюдений, интерпретации и фиксации данных, согласование их с заказчиком (в течение 20 дней со дня заключения контракта); 
- сбор и изучение информации о каждой организации, необходимой для проведения независимой оценки качества по показателям, характеризующим общие критерии оценки качества оказания услуг организациями, утвержденным выше указанными приказами, в том числе используя открытые источники информации, анализ нормативных правовых, локальных актов и статистических отчетов, контрольные закупки, наблюдение (в течение 30 дней со дня заключения контракта); 
- проведение опроса (итервьюирование) не менее 50 процентов получателей социальных услуг (либо их законных представителей), находящихся в организации на дату (в период) проведения опроса (в течение 30 дней со дня заключения контракта); 
- проведение опроса (итервьюирование) не менее 10 процентов работников, предоставляющих социальные услуги, от среднесписочной численности работников организации (в течение 30 дней со дня заключения контракта); 
- проведение опроса (итервьюирование) руководителей всех организаций, подлежащих проведению независимой оценки качества (в течение 30 дней со дня заключения контракта); 
- обработка информации, ввод, расчет средних, проведение процедур взвешивания и расчета коэффициентов (в течение 40 дней со дня заключения контракта); 
- формирование итоговых массивов данных в формате, совместимом с программным обеспечением, используемым Заказчиком (Excel), заполнение отчетных форм в формате для размещения информации на сайте bus.gov.ru, расчет интегральной оценки качества, формирование рейтингов организаций социального обслуживания (в течение 40 дней со дня заключения контракта); 
- проведение комплексного анализа качества оказания социальных услуг организациями по результатам проведенного исследования с учетом показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями, утвержденных приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.2014 N 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»; составление итогового отчета о проведенном исследовании (в течение 40 дней со дня заключения контракта); 
- выработка по результатам проведения исследования конкретных рекомендаций по улучшению деятельности каждой организации (в течение 50 дней со дня заключения контракта); 
- выступление на заседании Общественного совета в согласованное с Заказчиком время с представлением отчета по результатам проведенного исследования, а также рекомендаций по улучшению деятельности организаций (не позднее 31 мая 2023 года). 
[bookmark: _Toc131510511][bookmark: _Toc131723831]Методы проведения НОК
1. Анализ нормативно-правовых актов
1. Изучение и оценка информации, размещенной на официальных сайтах в сети «Интернет» и информационных стендах в помещениях организаций культуры на соответствие информации о деятельности организации, ее содержанию и форме, установленным нормативными правовыми актами. 
1. Структурированное наблюдение. Обследование условий оказания услуг организациями культуры
1. Опрос получателей услуг в следующих формах: - онлайн-опрос. Опрос получателей услуг путем заполнения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» анкеты в интерактивной форме, с обязательным использованием методов защиты от роботизированного ввода ответов.
Инструментарий для проведения сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями должен включать не мене двух методов сбора информации:
очный – «полевое исследование», которое проводится непосредственно в учреждениях культуты, включающее:
анализ содержания сайтов учреждений культуры;
сбор информации об открытости и доступности информации об учреждениях культуры, размещенной на стендах, обеспечения в учреждении культуры комфортных условий оказания услуг, доступности услуг для инвалидов;
дистанционный - интервьюирование получателей услуг образовательных организаций.
Сбор исполнителем информации посредством использования репрезентативного опроса респондентов путем заполнения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» анкет или опросных листов в интерактивной форме возможен при обеспечении исполнителем следующих условий:
1) размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» опросного листа в интерактивной форме на общедоступном информационном ресурсе и формате doc;
2) обеспечение доступности и возможности заполнения опросного листа респондентами по обследуемым учреждениям культуры в любой форме (интерактивной форме, по электронной почте);
3) размещение доступных контактов (телефон, электронная почта, фамилия, имя, отчество ответственного лица) взаимодействия с респондентами по возникающим у них вопросам;
Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет (согласно распоряжению Минкультуры России от 18.12.2020 № Р-1681 «О Методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры».):

	Численность получателей услуг
	Число опрошенных

	Менее 1000
	Не менее 50

	1000-5000
	От 100 до 600

	5000-12000
	От 150 до 600

	12000-50000
	От 450 до 600

	Более 50000
	От 500 до 600



	№п/п
	название организации
	Численность получателей услуг
	Планируемая выборка
	Фактическая выборка

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	57276
	От 500 до 600
	600

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	80237
	От 500 до 600
	600

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	60365
	От 500 до 600
	600

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	37514
	От 450 до 600
	600

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	33587
	От 450 до 600
	600




[bookmark: _Toc138092172]РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
[bookmark: _Toc121168417][bookmark: _Toc138092173]РЕЗУЛЬТАТЫ ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИЯХ УКАЗАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
	№п/п
	название организации
	кол-во материалов на информационных стендах (из 10)
	кол-во материалов на официальном сайте (из 13)
	кол-во способов дистанционного взаимодействия на официальном сайте

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	10
	13
	5

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	10
	13
	5

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	10
	13
	5

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	10
	13
	5

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	10
	13
	5












2
[bookmark: _Toc121168419][bookmark: _Toc138092174]РЕЗУЛЬТАТЫ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ГРАЖДАН КАЧЕСТВОМ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	 
	Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации на информационных стендах
	Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации на официальном сайте
	Удовлетворённость комфортностью условий предоставления услуг в организации?
	Удовлетворённость доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	Удовлетворённость доброжелательностью работников,  обеспечивающих первичный контакт
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих оказание услуги
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью в дистанционной форме
	Готовность рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым
	Удовлетворённость графиком работы организации
	Удовлетворённость в целом условиями оказания услуг

	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	99%
	99%
	98%
	92%
	100%
	100%
	100%
	99%
	99%
	99%

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	99%
	99%
	100%
	88%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	99%

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	99%
	99%
	99%
	89%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	99%
	99%
	98%
	93%
	99%
	100%
	100%
	99%
	99%
	99%

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	100%
	100%
	99%
	93%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%



[bookmark: _Toc121168420][bookmark: _Toc138092175]РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ

[bookmark: _Hlk137533320]Все исследуемые организации получили отличные оценки согласно критериям сайта bus.gov.ru (81 – 100 баллов). Оценки находятся в диапазоне 89,6 – 91,4 балла. При этом наиболее высоко оценивается качество условий оказания услуг Муниципального бюджетного учреждения культуры «Культура Золлтарёвского сельского поселения»; (91,4 балла). 






[bookmark: _Toc121168422][bookmark: _Toc138092176]Значения критериев
[bookmark: _Hlk137533337]Средний балл составил 90,6. При этом среди критериев наиболее высокое значение принимают критерии открытости и доступности  информации и доброжелательности и вежливости (99,6). За ним с небольшим  отрывом следуют критерии комфортности условий, удовлетворённости условиями оказания услуг (99,4).  Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для инвалидов (54,9).



Значения критериев по организациям отражены в таблице
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Открытость и доступность информации
	Комфортность условий
	Доступность для инвалидов
	Доброжелательность и вежливость
	Удовлетворённость условиями
	общий балл
	Место в рейтинге

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	99,6
	98,5
	51,6
	99,2
	99,0
	89,58
	5

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	99,6
	99,5
	56,4
	99,6
	99,3
	90,88
	3

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	99,6
	100,0
	56,7
	100,0
	100,0
	91,26
	2

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	99,6
	99,0
	51,9
	99,2
	99,0
	89,74
	4

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	99,6
	100,0
	57,9
	100,0
	99,5
	91,40
	1




[bookmark: _Toc121168423][bookmark: _Toc138092177]ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ

Данный критерий отражает параметры информационной открытости и доступности: наличие информации на сайтах и стендах организаций, количество способов дистанционного взаимодействия и доля респондентов, удовлетворённых открытостью и доступностью информации на официальном сайте и информационных стендах внутри организации. Средний балл по критерию составил 99,6.
	№ п/п
	Наименование учреждения
	1. Открытость и доступность информации об организации 
	К1

	
	
	П.1.1.
	П.1.2
	П.1.3.
	

	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk118706160]1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	100
	100
	99
	99,6

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	100
	100
	99
	99,6

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	100
	100
	99
	99,6

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	100
	100
	99
	99,6

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	100
	100
	99
	99,6

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	100
	100
	99
	99,6

	 
	 среднее
	100
	100
	99
	99,6



При этом все оцениваемые организации получили по 99,6 баллов, соответствующих оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов). 
По показателю «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами» оценка составила 100 баллов для всех учреждений.
Значение показателя «Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг» составило 100 баллов для всех учреждений.
Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации» составило 99 баллов. 



[bookmark: _Toc121168424][bookmark: _Toc138092178]КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Данный критерий отражает комфортность условий оказания услуг. Он характеризуется объективной и субъективной оценкой: количеством условий комфортности и удовлетворённостью получателе услуг.
По показателю комфортности условий, организации получили оценку 98,0 баллов из 100 возможных. 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности
	Крит2

	
	
	П.2.1
	П.2.3. 
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	100
	97
	98,5

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	100
	99
	99,5

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	100
	100
	100,0

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	100
	98
	99,0

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	100
	100
	100,0

	 
	среднее
	100,0
	98,8
	99,4



Диапазон оценок организаций по критерию составил от 98,5 баллов до 100 баллов. При этом все оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов). 
Наиболее высокое значение критерия показало Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"(100 баллов).
Показатель «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» принимает значение 100 баллов для всех организаций.
Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» составил 98,8 баллов, при этом значение по всем организациям находится в диапазоне от 97 до 100 баллов. Все оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов).



[bookmark: _Toc121168425][bookmark: _Toc138092179]ДОСТУПНОСТЬ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
Среднее значение критерия доступности инвалидов для организаций составило 94,9 балла.
	№ п/п
	Наименование учреждения
	3. Доступность услуг для инвалидов
	К3

	
	
	П.3.1. 
	П.3.2.
	П.3.3.
	

	
	
	
	
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	0
	60
	92
	51,6

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	20
	60
	88
	56,4

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	20
	60
	89
	56,7

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	0
	60
	93
	51,9

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	20
	60
	93
	57,9

	[bookmark: _Hlk118707094] 
	среднее 
	12,0
	60,0
	91,0
	54,9



По данному критерию все организации получили высокие баллы согласно критериям сайта  bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов). Диапазон составил от 86,8 до 100,0 баллов.
[bookmark: _Hlk118707011]Наиболее высокую оценку получило Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»(57,9 баллов). 
Показатель «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» принимает значение 12,0 баллов. По данному показателю организации получили от 0 до 20 баллов.
Показатель, как «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» принимает значение 60 баллов в среднем и для всех организаций.
Показатель, как Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)»принимает значение 91,0  баллов из 100 возможных. По  данному критерию организацииполучили высокие баллы (от 88 до 93 баллов).


[bookmark: _Toc121168426][bookmark: _Toc138092180]ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ
Данный критерий включает оценку получателями услуг вежливости и доброжелательности работников организации, осуществляющих первичный контакт, работников, непосредственно оказывающих услугу и работников с которыми взаимодействовали дистанционно. По данному критерию организации в среднем получили 99,6балла.
	№ п/п
	Наименование учреждения
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации 
	К4

	
	
	П.4.1. 
	П.4.2. 
	П.4.3. 
	

	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk118707748]1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	99
	99
	100
	99,2

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	99
	100
	100
	99,6

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	100
	100
	100
	100,0

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	99
	99
	100
	99,2

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	100
	100
	100
	100,0

	 
	среднее
	99,4
	99,6
	100,0
	99,6



Диапазон оценок организаций по критерию составил от 99,2 до 100 баллов. При этом все оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов). 
Наиболее высокие оценки по критерию получилиМуниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения иМуниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»(100). 
Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» составило 99,4 балла.Все оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru. 
 Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» - составило 99,6 баллов. Все оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru.
Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» составило 100. Все оцениваемые организации получили максимальный балл – 100.

[bookmark: _Toc121168427][bookmark: _Toc138092181]УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Данный критерий отражает удовлетворённость респондентами в целом условиями оказания услуг в организации. Он включает такие показатели, как удовлетворённость 
По данному критерию организации получили 98,1 балла. 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	5. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
	К5

	
	
	П.5.1.
	П.5.2.
	П.5.3.
	

	
	
	
	
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	99
	99
	99
	99,0

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	100
	99
	99
	99,3

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	100
	100
	100
	100,0

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	99
	99
	99
	99,0

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	100
	100
	99
	99,5

	 
	среднее
	99,6
	99,4
	99,2
	99,4



Диапазон оценок организаций по критерию составил 99,0 до 100 баллов. При этом все оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов). 
Наиболее высокие оценки по критерию получило Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения" (100 баллов). 
При этом общая удовлетворённость находится на очень высоком уровне: значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)» составило 99,6. 
 Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» составило 99,0 баллов. Все оцениваемые организации получили баллы, соответствующие оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов). 
Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы» составило 99,2 балла. Все оцениваемые организации получили не менее 99 баллов, что соответствует оценке «отлично» на сайте bus.gov.ru (от 81 до 100 баллов). 


[bookmark: _Toc121168428]

[bookmark: _Toc138092182]Выводы и рекомендации
[bookmark: _Toc121168429][bookmark: _Toc138092183]ОБЩИЕ ВЫВОДЫ

Все исследуемые организации получили отличные оценки согласно критериям сайта bus.gov.ru (81 – 100 баллов). Оценки находятся в диапазоне 89,6 – 91,4 балла. При этом наиболее высоко оценивается качество условий оказания услуг Муниципального бюджетного учреждения культуры «Культура Золотарёвского сельского поселения»; (91,4 балла).
Средний балл составил 90,6. При этом среди критериев наиболее высокое значение принимают критерии открытости и доступности  информации и доброжелательности и вежливости (99,6). За ним с небольшим  отрывом следуют критерии комфортности условий, удовлетворённости условиями оказания услуг (99,4).  Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для инвалидов (54,9).

[bookmark: _Toc121168430][bookmark: _Toc138092184]ОСНОВНЫЕ НЕДОСТАТКИ

Основные недостатки отмечаются в части условий доступности для инвалидов. Это прежде всего отсутствие пандусов, оборудованных санитарных помещений, специальных парковочных мест для инвалидов, сменных кресло-колясок и условий доступности помещений внутри организации – расширенные дверные проёмы, поручни и т.д.

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Недостатки

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	Отсутствие оборудованной входной группы, специальных мест на автостоянках, отсутствие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Отсутствие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	Отсутствие специальных мест на автостоянках, отсутствие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Отсутствие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	Отсутствие специальных мест на автостоянках, отсутствие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Отсутствие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	Отсутствие специальных мест на автостоянках, отсутствие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Отсутствие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	Отсутствие оборудованной входной группы, специальных мест на автостоянках, отсутствие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Отсутствие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.



[bookmark: _Toc121168431]
[bookmark: _Toc138092185]ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Недостатки

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
	Обеспечить наличие оборудованной входной группы, специальных мест на автостоянках, Обеспечить наличие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Обеспечить наличие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";
	Обеспечить наличие специальных мест на автостоянках, Обеспечить наличие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Обеспечить наличие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"
	Обеспечить наличие специальных мест на автостоянках, Обеспечить наличие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Обеспечить наличие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»
	Обеспечить наличие специальных мест на автостоянках, Обеспечить наличие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Обеспечить наличие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;
	Обеспечить наличие оборудованной входной группы, специальных мест на автостоянках, Обеспечить наличие поручней и расширенных дверных проёмов, кресел-колясок, специального оборудованного санитарного помещения.
Обеспечить наличие таких условий, как дублирование аудио- и видеоинформации (цветовые табло, аудио- и видеоинформаторы, контрастная разметка и пр.), дублирование текстовой информации щрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии сайта для лиц с нарушением зрения.


[bookmark: _Toc138092186]Инструментарий НОК
[bookmark: _Toc138092187]Анкета для культурных центров, музеев, библиотек, кинотеатров и выставочных залов

Оцениваемое учреждение	____________________
Возраст опрашиваемого	____________________
Пол опрашиваемого		____________________
Дата сбора материала		____________________
Контактный телефон\почта   ____________________


1. При посещении организации обращались ли Вы к информации 
о ее деятельности, размещенной на информационных стендах 
в помещениях организации?
Да
Нет (переход к вопросу 3, вопрос 2 пропускается)
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной 
на информационных стендах в помещении организации?
Да
Нет
[bookmark: Par87]3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
Да
Нет (переход к вопросу 5, вопрос 4 пропускается)
4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?
Да
Нет
[bookmark: Par93]5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг 
в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие 
и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных 
и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре 
или у специалиста организации) и прочие условия)?
Да
Нет
6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
Да
Нет (переход к вопросу 8, вопрос 7 пропускается)
7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг 
для инвалидов в организации?
Да
Нет
[bookmark: Par108]8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями 
и информирование об услугах при непосредственном обращении 
в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?
Да
Нет
9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию (врачи, социальные работники, 
работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы 
и прочие работники)?
Да
Нет
10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
Да
Нет (переход к вопросу 12, вопрос 11 пропускается)
11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
Да
Нет
[bookmark: Par120]12. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам 
и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
Да
Нет
13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом 
и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее)?
Да
Нет
14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг 
в организации?
Да
Нет

15. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:
__________________________________________________
__________________________________________________
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Q1.1. Отметьте наличие материалов, размещенных на ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ организации.

	Перечень информации
	на информационных стендах в помещении организации
	на официальном сайте организации в сети "Интернет»

	1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	· 
	· 

	2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	· 
	· 

	3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	· 
	· 

	4. Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах (при наличии))
	Х
	· 

	5. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	· 
	· 

	6. Режим, график работы организации культуры
	· 
	· 

	7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	· 
	· 

	8. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	· *
	· *

	9. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
	Х
	· 

	10.  Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	Х
	· 

	11. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	· 
	· 

	12. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)*
	· *
	· *

	13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) 
	· 
	· 

	Всего 
	10 (8**)
	13 (11**)


Q2. Отметьте Q3. Укажите наличие комфортных условий для предоставления услуг
	
	ДА
	НЕТ

	1. наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	1
	2

	2. наличие и понятность навигации внутри организации
	1
	2

	3. наличие и доступность питьевой воды
	1
	2

	4. наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	1
	2

	5. удовлетворительное санитарное состояние помещений организации
	1
	2

	6. транспортная доступность (возможность доехать до организации на общественном транспорте, наличие парковки)
	1
	2

	7. доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации)
	1
	2


Q4. Укажите наличие условий доступности организации для инвалидов
	
	ДА
	НЕТ

	1. наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	1
	2

	2. наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	1
	2

	3. наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	1
	2

	4. наличие сменных кресел-колясок
	1
	2

	5. наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации культуры
	1
	2


Q5. Укажите наличие условий доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	ДА
	НЕТ

	1. дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	1
	2

	2. дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	1
	2

	3. возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1
	2

	4. наличие альтернативной версии официального сайта организации культуры в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	1
	2

	5. помощь, оказываемая работниками организации культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации культуры и на прилегающей территории
	1
	2

	6. наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	1
	2
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[bookmark: _Toc138092189]Перечень организаций в сфере культуры Семикаракорского района Ростовской области, подлежащих проведению сбора и обобщения информации в 2023 году:

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Золотаревский сельский Дом культуры»;

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.
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Итоговый балл
итоговый балл	
Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Золотаревский сельский Дом культуры"	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Сельский Дом культуры Топилинского сельского поселения"	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Бакланниковский сельский Дом культуры";	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Кузнецовский информационно - культурный центр»	Муниципальное бюджетное учреждение "Культура" Администрации Большемечетновского сельского поселения.	91.4	91.26	90.88000000000001	89.740000000000023	89.58	


Средняя величина критериев
средний балл	
открытость и доступность информации	комфортность условий	доступность для инвалидов	вежливость и доброжелательность сотрудников	удовлетворённость условиями	общий балл	99.6	99.4	54.9	99.6	99.36	90.572000000000003	
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